

Информация о количестве и характере обращений граждан, поступивших в Администрацию города Зверево за IV квартал 2024 года.


[bookmark: OLE_LINK1]    В течение IV квартала 2024 года в Администрацию города Зверево поступили 36 обращений, что на 14 обращений или на 28% меньше показателя аналогичного периода прошлого года. 
  Наибольшее количество обращений - 11 (31%) поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, в том числе содержания многоквартирных домов, платы за жилищно-коммунальные услуги.
     На втором по количеству месте находятся обращения, касающиеся вопросов благоустройства города, а именно  ремонта детских игровых площадок, отлова безнадзорных животных, озеленения – 6 (17%).
    Так же поступали обращения  по вопросам отсыпки и ремонта дорог – 3 (8%),   улучшения жилищных условий, постановки в очередь на квартирный учет – 4 (11%) и социальной сферы – 3 (8%).
  В систему «Инцидент менеджмент» в IV квартале поступило 349 сообщений, из них по вопросам благоустройства – 47, жилищно-коммунального хозяйства – 178, ремонта и отсыпки дорог – 23, отлова собак – 22, вывоза мусора – 16, работа общественного транспорта - 18.
    Все поступающие от граждан обращения  находятся под личным контролем главы Администрации города с целью принятия исчерпывающих мер для всестороннего их рассмотрения и решения всех поставленных вопросов. 




